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1. INTRODUCERE SI DEFIMITII
1.1. Introducere

Prezentul proiect de fuziune (,Proiectu] de Fuziune"} stabileste conditiile fuziunii intre
CALLPOINT NEW EURQPE S.R.L., in calitate de Societate Absorbanta si COMPETENCE CALL
CENTER S.R.L., in calitate de Societate Absorbita, conform prevederilor Legii nr. 31/1990
privind  societatile, republicate cu  modificarile si completarile ulericare {, Legea
Societatilor”) si alte acte normative relevante,

1.2. Definitii

Termenii cu majuscule utilizati in prezentul Proiect de Fuziune vor avea semnificatia
atribuita mai jos:

E’E}ata Efectiva a [data Ia care Fuzmnea produce efecte in conformltate cu '
1

; Fuziunii : prevederlle Cap tolului 10 din acest Proiect de Fuziune;
S S, - s S —

| Data Sutuatulo [ data s:tuatulor f“nanmare ale Socnetatllor Participante luate in
Financiare sau Data ‘ consigerare la elaborarea prezentului Proiect de Fuziune,
. de  Referinta @ ' respectiv data de 31 decembtie 2020; '

Fuziunii

?’Fuziune !procedura de fuziune prin absorbtie, respectzv operataunea |
E avuta in vedere in cadrul acestui Proiect de Fuziune prin care

i Socletatea Absorbita este absorbita de catre Societatea

| Absorbanta, prima fiind dizolvata fara a intra in lchidare si isl

I transfera toate activele si pasivele sale catre Societatea

; Absorbanta conform art. 238 alin. {1} lit. a) din Legea
Societatilor;

Societatea 1 CALLPOINT NEW EUROPE S.R.L., o socnetate romana cu
; Absorbanta sau | raspundere limitata avand sediu social in municipiul Bucuresti,

' CallPaint” Sectorul 6, Bulevardul vasile Milea, Nr. 4G, Cladirea AFI PARK

, | 3, etajele 1, 2, 3, 4 si 5 Romania, inmatriculata la Oficiul |
i Registrutui Comertului sub numarul 340/7327/2015, avand cod

E unic de inregistrare 21147668; ;
| Societatea | COMPETENCE CALL CENTER SRL, o societate cu raspundere

. Absorbita sau . limitata, constituita s functionand conform legilor din Romania,

! Competence Call * cu sediul social situat in Bucuresti, Sectorul 3, Bulevardul

Center’” . Sasarabia, Nr. 256, Etaj 2, Romania, inmatriculata ta Oficiul
3 Registrului Comertului sub numarul )40/9474/2007, avand cod

i | unic de inregistrare 21744364;

I rvniie 4 iy« s : O S M . e s ey
E Souetatl i Souetatea Absorbanta si Societatea Absorb:ta l
i Fart:c:pante :

i
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|

TELUS Internationali Grup de societati din care fac parte Societatile Participante.
Group :

[ I

In cadrul prezentului Proiect de Fuziune, se face trimitere la urmatoarele acte normative

aplicabile:

a Legea Societatilor;

v Legea Contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare (,Legea 82/1991");

" Ordinut  Ministrului  Finantelor nr. 897/201S pentru aprobarea Normelor
metodologice privind reflectarea in contabilitate a principalefor operatiuni de
fuziune, divizare, dizolvare si lichidare a societatilor, precum si de retragere
sau excludere a unor asociati din cadrul societatilor ("Ordinul 887 /2015");

. Legea nr, 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificarile ulterioare (,Codul
fiscal”);

. Ordinul nr. 2861/2009 pentru aprobare Normelor privind organizarea si

efectuarea inventarierii elementelor de natura activelor, datoriilor si
capitalurilor proprii (,,Ordinul 2861 /2009");

. Ordinul nr. 1802/2014 pentru aprobarea Reglementarilor contabile privind
situatiile financiare anuale individuaie si situatiile financiare anuale consolidate

(,Ordinul 1802/2014");

® Legea nr, 53/2003 privind Codul muncii, cu modificarile ulterioare (,Codul
muncii”});
. Legea nr. 67/2006 privind protectia drepturilor salariatilor in cazul transferului

intreprinderii, al unitatii sau al unor parti ale acestora (“Legea 67/2006").
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2. FORMA JURIDICA, DENUMIREA, SEDIUL ST ALTE ELEMENTE DE IDENTIFICARE
ALE SOCIETATILOR PARTICIPANTE IMPLICATE IN FUZIUNE

2.1. SOCIETATEA ABSORBANTA

'21.1. i Denumire | CALLPOINT NEW EUROPE S.R.L. |

2.1.2. ! Sediul social Bulevardul Vasile Milea nr. 4G, Cladirea -

| AFI PARK 3, etajele 1, 2, 3, 4 si 5,
' Sector 6, Municipiul Bucuresti, Romania
ST R e ording T Reg|stFuIJ40/_73—:27/2015_
Comertului i

2.1.4. | Cod unic de inregistrare 21147668

2.1.5. | Forma juridica "~ 7l Societate cu raspundere limitata

!

21?_. Domeniul principal de activitate | GRUPA CAEN 822 - Activitati ale
; ' centrelor de intermediere telefonica

I {call centre)

'2.1.8. | Obiectul principal de activitate | COD CAEN 8220 - Activitati ale |
J !‘_centrefor de intermediere telefonica
' © (call centre)

3.1.8.71 Capitatul social 37400 RON

72.1.10. | Numarul de parti sociale ’ igo T
i B -

'2.1.11. |'Valoarea nominala a unei partl 34RON

sociaie

i
I

21120 Structdia“-é'aplea!uitnl social ) ' S Ty

e e e e it~ e . S :

Denum:re asociat Wr. de parti sociale | Detinere

N
[ i R T BT, e m o wm.
CALLPOIMT NEW EUROPE EAD 7 o0 T ‘ 100%
2.1.13. | Administratori ¢ DI Vigroux  Novarino Gregoire-

Emmanue! Renaud
DI David Garth Lowther
Dna Kristina Ivanova




2.2, SOCIETATEA ABSORBITA

2217 ! Denumire T COMPETENCE CALL CENTER S.R.L.

'i_ﬁ_fl'l-evardut Basarabia nr. 256, etaj 2,

2027, | Sediul social
! Sector 3, Municipiul Bucuresti, Romania

i

223 [Nr. de ordine in Registrul | 40/9474/2007
» Comertului

! e b —— ———— ——  A—— n— - —— ——
{ 2.2.4. | Cod unic de inregistrare 21744364
'2.2.5. | Forma juridica T Societate cu raspundere limitata |
6. | Durata de functionare Nelimitata

1'2.2.6.

2.2.7. | Domeniul principal de activitate | GRUPA CAEN 822 - Activitati ale
centrelor de intermediere telefonica
{call centre) i

.2.2.8. | Obiectul principal de activitate COD CAEN 8220 -  Activitati ale |
centrelor de intermediere telefonicaf

(call centre)

2.2.9, Capital social 10.000 RON
2.2.10. | Numar de parti sociale 100
| 373.11. [ Valoarea nominala & uner parti | 100 RON
sociale
2.2.12. | Structura capitalului social =
“Denumire asociat Nr. de parti sociale | Detinere
CALLPOINT NEW EUROPE S.R.L. 100 100%
:_é,'.z 13" | Administratori "Di David Garth Lowtherd

i DI Gregoire-Emmanuel Renaud Vigroux
| DI Thomas Anthony Barry

Structura capitalului social si cotele de participare ale asociatuiui la capitalul sociai al
Societatil Absorbante si al Societatii Absorbite la Data de Referinta a2 Fuziunil si dupa
Fuziune sunt detaliate in Anexa 3 la acest Proiect de Fuziune.
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3. FUNDAMENTAREA SI CONDITIILE FUZIUNII, EFECTELE FUZIUNMNII

3.1. Consideratii de ordin juridic

Fuziunea se va desfasura prin absorbtia Competence Call Center de catre CaliPoint, in
conformitate cu dispozitiile Legii Societatilor si ale altor prevederi legale aplicabile.

In urma Fuziunii, Competence Call Center Isi va inceta existenta, pierzandu-si personalitatea
juridica, se va dizolva fara lichidare si va fi radiata din Registrul Comertului.

Societatea Absorbanta va prefua toate drepturile si obligatiile existente la Data Efectiva a
Fuziunii in patrimoniul Societatii Absorhite. De asemenea, din punct de vedere cantabil,
activele si pasivele Societatii Absorbite vor fl transferate in totalitate catre Societatea
Absorbanta la data Efectiva a Fuziunii. Pentru evitarea oricarui dubiu, in situatia in care un
actlv sau pasiv al Socletatii Absorbite nu este mentionat in Proiectul de Fuziune din orice
motiv {ca de exemplu eroare, omisiune, indiferent de culpa sau intentie), elementu!
respectiv de activ sau pasiv va fi considerat ca fiind proprietatea Societatii Absarbante si va
fi transferat in temeiul Fuziunii, fara nicic alta contraprestatie sau consideratie. Ulterior
Datei Efective a Fuziunii, tranzactile Societatii Absorbite vor apartine Societatii Absorbante
in scopuri contabile,

In temeiul articolului 243* din Legea Societatilor, care prevede ca, in cazul unei fuziuni prin
absaorbtie, prin care una sau mai multe societati se dizolva fara a intra in lichidare si
transfera toate activele si paslvele lor unei alte societati care detine toate actiunile lor sau
alte titluri conferind drepturi de vot in adunarea generala, nu se vor aplica anumite dispoziti
legale mentionate mai jos, Societatile Participante renunta prin prezentul si prin decizille
societare relevante la incheierea urmatoarelor documente, prevederea urmatoarelor
mentiuni in protectul de Fuziune si |a indeplinirea urmatoarelor formalitati:

(i) mentionarea in proiectul de Fuziune a informatiilor prevazute la art. 241
lit. ¢) - e) din Legea Societatilor;

(iH intocmirea de catre administratorii Societatilor Participante a raportului
prevazut la art, 243’ alin, (1} si comunicarea infarmatiilor prevazute la
art. 2437 alin. (4) din Legea Societatilor;

(lii)  intocmirea de catre un expert independent a raportuiui privind rata de
schimb a partilor sociale, prevazut la art. 243%din Legea Societatilor;

(lv) indeplinirea cerintelor privind informarea asociatitor prevazute la art, 244
alin, (1} lit. b) si f) din Legea Socletatilor;

(v) prevederile articolelor 245 st 250 alin. (1), litera b) din Legea Societatilor
nu vor fi aplicabile.

In temeiul articolului 244 alin. (2) din Legea Societatilor, intocmirea sltuatiilor financiare
speclale prevazute I3 art. 244 alin. (1), litera d) nu este necesara, asociatii Societatllor
Participante hotarand acest fucru (n canformitate cu articolut mentionat anterior,

Prezentul Proiect de Fuziune a fost intocmit si semnat de catre administratorul Societatitor
6
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Particinante, respectiv di David Garth Lowther, in conformitate cu prevederile Legii
Societatilor si ale altor legi aplicabile.

Prezentul Proiect de Fuziune a fost intocmit in conformitate cu prevederile Legii Societatilor,
in baza Deciziei Asociatului Unic al CALLPOINT NEW EUROPE S.R.L. din data de
18.01.2022 si Deciziei Asociatului Unic al COMPETENCE CALL CENTER S.R.L. nr.4/
18.01.2022, care au decis Initierea Fuziunii, pregatirea Proiectului de Fuziune si a tuturor
documentelor si actiunilor necesare initierit Fuziunii.

In legatura cu Fuziunea, Societatea Absorbanta se obliga sa:

. informeze parteneril contractuali ai Societatii Absorbite cu privire [a Fuziune si
preluarea de catre aceasta din urma a tuturor drepturiior si obligatiilor Societatii
Absorbite;

» indeplineasca, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, toate

formalitatiie pe care le presupune Fuziunea, in raporturite cu autoritatile
competente;

. efectueze, in coanformitate cu prevederile legale aplicabile, toate formalitatile
pe care le presupune Fuziunea in legatura cu salariatii Societatii Absorbite,

Dupa depunerea la Oficiul Registrufui Comertului si dupa publicarea pe website-urile
Societatilor Participante, in conformitate cu prevederile art. 242 alin. {2!) din Legea
Societatilor, ca urmare a expirarii termenului legal de opozitie, Proiectul de Fuziune va fi supus
aprobarnii finale din partea organelor statutare competente ale Societatilor Participante.

3.2, Fundamentarea economica si conditiile fuziunii

Societatea Absorbanta, CallPoint, a fost infiintata in 2007 si are sediul social in Bucuresti.
CallPoint isi desfasoara activitatea in domeniul centrelor de intermediere telefonica (call
centre). In prezent, are un numar total de 1.924 salariali, .

Societatea Absorbita, Competence Call Center, a fost infiintata 2007 si are sediul social in
Bucuresti. Competence Call Center isi desfasoara activitatea in domeniul centrelor de
intermediere telefonica (call centre). In prezent, are un numar total de 349 salariati.

Societatile Participante fac parte din acelasi grup, respectiv Grupul TELUS International.

Dat fiind faptul ca Societatea Absorbanta si Societatea Absorbita fac parte din acelasi grup,
Societatile Participante vor beneficia, ca urmare a Fuziunii de ¢ administrare unitara, fiind
eliminate cheltuielile generate de gestionarea simultana a Societatilor Participante, avand ¢a
efect 0 mai buna gestionare a resurselor si eficienta ridicata a utilizarii acestora (resurse
umane, tehnice si altele}. Sumele economisite pot fi redirectionate catre promovarea cresterii
afacerit si atragerea mai multor clienti prin resursele combinate de care vor dispune si
capacitatile extinse care vor rezuita, inclusiv capacitatea de a atrage clienti mai mari cu nevol
mai variate.

Fuziunea va duce, de asemenea, la:
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. Reducerea si simplificarea procedurilor de raportare atat catre autoritatile publice (ca
de exemplu: contabile, financiare, de reglementare), cat si catre afiliatil din Grup,
prin raportarea si comunicarea loy unitara;

ii. Administrarea eficienta a resurselor st fondurilor necesare activitatilor desfasurate si,
in acelasi timp, eliminarea cheltuielilor suplimentare prin simplificarea structurii
Societatilor Participante si existenta unel singure societati care sa desfasoare
gastiunea, exploatarea si administrarea activitatilor;

iii. Eficienta operationala optimizata prin adoptarea celor mai bune practici pentru
entitatea rezultanta, inclusiv instrumente comune, expertiza tehnica si resurse;

iv. Integrarea procedurilor si tehnicilor de management al resurselor umane pentru
contractarea cu viitorii salariati, formarea, managementul fortei de munca si alte
activitati care imbunatatesc furnizarea de servicii pentru clienti si controlul calitatii;

v. Unificarea proceselor de management si control al activitatilor desfasurate [n prezent
de CallPoint si Competence Call Center si, astfel, realizarea de economii prin
reducerea structurilor administrative si de management paralele si cresterea
eficientel actului de decizie manageriala;

vi. Consolidarea pozitiel financiare a grupului prin atragerea de clienti mai marl si mal
diversi, In vederea cresterii cifrei de afaceri;

vii. Cresterea competitivitatii pe piata relevanta din Romania.

3.3. Efectele Fuziunii

Ca efect al Fuziunli prin absorbtie, CaliPoint va prelua toate drepturile si obligatiile existente
la Data Efectiva a Fuziunii in patrimoniul Competence Cail Center, Societatea Absorbita fiind
dizolvata fara a intra in lichidare, in conformitate cu prevederile art. 233 din Legea
Societatilor.

Detalii suplimentare cu privire la modalitatea prin care drepturile si obligatiile Societatii
Absarbite vor fi transferate Societatii Absorbante la Data Efectiva a Fuziunii sunt prezentate
in Capitolul 10 din prezentul Prolect de Fuziune,

4. STABILIREA SI EVALUAREA ACTIVELOR SI PASIVELOR SOCIETATILOR
PARTICIPANTE

4.1, Inventarierea si evaluarea activului si pasivului

Elementele de activ si de pasiv ale fiecarela dintre Societatile Participante au fost supuse
inventarierii in conformitate cu prevederile Legii 82/1991 si respectiv cu normele si
requiamentele contabile in vigaare, aceste elemente fiind inregistrate in situatiile financiare
intocimite la Data de Referinka & Fuziunil,

4.2, Intocmirea situatiilor financiare pentru Fuziune

Societatile Participante au intocmit situatiile financiare corespunzatoare datei de 31
decembrie 2020 - Data de Referinta a Fuziunii.
Patrimoniul Societatilor Participante, conform situatiilor financiare la Data de Referintz a

Fuziunii, este rezumat in tabelul urmator (sume in RON},
8
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CaliPaint Competence Call Center

Fotal 105.914.695 9.100.899
active

Total 68.022.927 7.906.718
datorii

Activ 37.891.768 1.194.181
net

Situatiile financiare la Data de Referinta a Fuziunii ale Societatilor Participante sunt
prezentate in Anexa 1 a acestui Proiect de Fuziune,

4.3. Evaluarea Societatilor Participante

Bilantul pro-forma al Societatii Absorbante ca urmare a Fuziunii este pregatit pe baza
metodei de evaluare a activului net., Aceasta presupune ca valorile utilizate in operatiunile
de Fuziune se bazeaza pe activu! net contabil. In acest caz, la gperatiunile de Fuziune,
elementele din bilantul contabil sunt preluate de catre Societatea Absorbanta la valoarea la
care acestea au fost evidentiate in contabilitatea societatii care le cedeaza.

Bilantul pro-forma al Societatii Absorbante ca urmare a Fuziunii este prezentat in Anexa 2 a
prezentuiui Proiect de Fuziune.

4.4. Valoarea primei de Fuziune si determinarea primei de Fuziune

In conformitate cu Ordinul 897/2015, prima de Fuziune se calculeaza ca diferenta intre
aportul net al Societatii Absorbite si valoarea nominala totala a partilor sociale noi, emise de
Societatea Absorbanta,

Avand in vedere ca Societatea Absorbanta nu va emite parti sociale noi, valoarea primel de
Fuziune rezultata este de 1.194.181 RON,

4.5. Investitie detinuta de Call Point in Competence Cali Center

Investitia detinuta de Call Paint in Competence Call Center, in valoare de 19.303.050 RON,
va fi anutata din prima de Fuziune rezultata, din rezultatul reportat si din rezerve, dupa cum
urmeaza:

Prima de Fuziune RON 1.194.181
Rezultat reportat RON 18.108.869

In urma tranzactiei mentionate mai sus, rezultatul reportat va avea un sold negativ de
11.272.646 RON, care va fl compensat cu profitul anului 2020 in valoare de 19.667.087
RON, care este deja transferat in rezultatul reportat la data prezentului Proiect de Fuziune.

4.6. Aspecte de ordin fiscal

. Valoarea fiscala a elementelor patrimoniale transferate
In conformitate cu prevederile legisiatiel fiscale in vigoare, elementele de activ si pasiv

transmise de catre Societatea Absorbita catre Societatea Absorbanta ca urmare a Fuziunil isi
9
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vor pastra valoarea fiscala existenta la Data Efectiva a Fuziunii. In acest sens, Societatea
Absorbita il va furniza Societatii Absorbante 0 situatie cu valoarea fiscala a acesteia de la
Data Efectiva a Fuziunii prin protocolul de predare-primire al activelor si pasivelor.

Societatea Absorbanta va calcula amortizarea fiscala pe baza acelorasi reguli care au fost
aplicate la nivelul Societatii Absorbite.

Provizioanele Inregistrate de Societatea Absorbita vor fi preluate de catre Societatea
Absorbanta in aceleasi conditii de deducere aplicate de catre Societatea Absorbita.

Rezervele constituite de Societatea Absarbita vor fi preluate de Societatea Absorbanta, in
limita primei de fuziune, pastrand acelasi tratament fiscal care ar fi fost aplicat la nivelul
Societatii Absorbite in cazul in care fuziunea nu ar fi avut loc.

ii. Atribute fiscale

in conformitate cu prevederile Art. 31 para. 2) din Codul Fiscal, pierderile fiscale si
depasirea costurilor de imprumut (daca este cazul) inregistrate de Societatea Absorbita la
Data Efectiva a Fuziunli, daca este cazul, se vor recupera de catre Societatea Absorbanta
care va prelua patrimoniul (activele si pasivele) Societatii Absorbite, potrivit prezentului
Praiject de Fuziupe,

Obligatiite Societatii Absorbite vor fi preluate de catre Societatea Absorbanta, in baza Legi
Sacietatilor, precum si a declaratiei Societatii Absorbite cu privire (a modul in care a hotarat
sa stinga pasivul sau.

5. CONDITIILE ALOCARII DE PARTI SOCIALE IN SOCIETATEA ABSORBANTA.

RAPORTUL DE SCHIMB SI CUANTUMUL EVENTUALELOR PLATI IN NUMERAR

5.1. Numar de parti sociale ce urmeaza a fi emise de Societatea Absorbanta

Potrlvit Art, 250 par, (2} lit. &) din Legea Societatilor, ,Nicio actiune sau parte sociala la
socielatea absorbanta nu poate fi schimbata pentris actiuni/parti soclale emise de societatea
absorbita si care sunt detinute: a) de catre societatea absorbanta, direct sau prin
intermediul unei persoane actionand in nume propriu, dar in contul societatii {...]".

Dat fiind faptul ca Societatea Absorbanta este asociatul unic al Societatii Absorbite, aceasta
nu va primi parti sociale noi, decarece partile sociale emise in contul sau ar fi fost anulate.

5.2. Structura capitaluluj social al Societatii Absorbante in urma Fuziunii

Ca urmare a Fuziunii, Societatea Absorbanta va avea un capital social de RON 3,400,
integral subscris si varsat, divizat in 100 de parti sociale, avand o valoare nominala de 34

RON fiecare.
Astfel, structura capitalulul social al Societatii Absorbante ulterior Fuziunii va fi dupa cum

urmeaza:

{ Structura capitalului sociat e
Denumire asociat | Nr.parti sociale___ | Detinere

10
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| CALCPOINT NEW EUROPEERD | 00 T 180% |

6. DATA DE LA CARE PARTILE SOCIALE CE URMEAZA A FI EMISE DE CATRE
SOCIETATEA ABSORBANTA DAU DREPTUL DETINATORULUI DE A PARTICIPA
ILA BENEFICII SI ORICE CONDITII SPECIALE CARE AFECTEAZA ACEST DREPT

Ca urmare a Fuziunii, Societatea Absarbanta nu va emite parti sociale noi, in conformitate
cu art. 250 alin. (2} litera a) din Legea Societatilor,

7. DREPTUL LA DIVIDENDE

Avand in vedere structura Fuziunii si respectiv condilille financiare actuale ale Societatilor
Participante, la Data Efectiva a Fuziunil, asociatul Societatii Absorbite isi va pierde dreptul la
dividende in aceasta entitate. Asoclatul Societatii Absorbante vor avea dreptul la dividende
in Societatea Absorbanta, drept care se va exercita proportional cu cota de participare a
acesluia la capitalul social al Societatii Absorbante.

8. PREPTURI SI ALTE AVANTAJE SPECIALE
Nu se acorda niciun fel de drepturt sifsau avantaje speciale.
9. DATA SITUATIILOR FINANCIARE DE FUZYUNE

Pentru Sccietatile Participante, Data Situatiilor Financiare / Data de Referinta a Fuziunii este
31 decembrie 2020 in conformitate cu prevederile Art. 241 din Legea Societatilor.

10. DATA EFECTIVA A FUZIUNII

Fuziunea va produce efecte din perspectiva juridica, contabila si fiscale (Data Efectiva a
Fuziunii) din prima zi calendaristica a lunii urmatcare celei in care are loc inregistrarea
ultimei decizii a asociatului unic de aprobare a Fuziunii la Registrul Comertului.

Pentru evitarea oricarul dubiu, Societatile Participante vor continua sa existe si sa
functioneze separat pana la Data Efectiva a Fuziunii. Incepand cu Data Efectiva a Fuziunii,
ora 00:00, Societatile Participante vor fuziona si isi vor continua existenta lor ca entitate
juridica unica, toate activele si pasivele Societatli Absorbite vor fi transmise ca efect al
operatiunii de Fuziune prin absorbtie, prin transfer universal, catre Societatea Absorbanta.

Data Efectiva a Fuziunil, asa cum a fost ea stabllita in cadrul prezentului Capitol 10, va fi
considerata ca aprobata de catre asociatii Socletatilor Participante prin aprobarea acestui
Proiect de Fuziune, indeplinind conditlile impuse de Legea Societatilor.

11, ALTE ELEMENTE CARE PREZINTA INTERES PENTRU FUZIUNE

Valoarea activelor si pasivelor Societatil Absorbite transferate catre Societatea Absorbanta
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poate suferl modificari intre Data de Referinta a Fuziunii (prezentata in Anexa nr. 1) si Data
Efectiva a Fuziunii, prevazuta la Capitolul 10 de mai sus.

Diferentele patrimoniale care vor putea rezulta ca urmare a activitatllor desfasurate de
Societatea Absorbita intre Data de Referinta a Fuziuni - 31 decembrie 2020 - si Data
Efectiva a Fuziunii se vor regulariza prin ajustari pe seama rezultatului reportat (a nivelul

CallPoint.

Actul Constitutiv al Societatii Absorbante va fi actualizat in baza prezentului Proiect de
Fuziune si a hotararilor organelor competente ale Societatilor Participante privind aprobarea
finala a Fuziunii si va fi inregistrat la Oficiul Registrului Comertului.

Conform prevederilor Codulul Muncii si ale Legii nr. 67/2006, salariathi Societatii Absorbite
vor fi de drept salariati ai Socletatil Absorbante de fa Data Efectiva a Fuziunii, toate
drepturile si obligatiile acestora fiind transferate catre Societatea Absorbanta in temeiul si in
conditiile prevazute de Legea nr. 67/2006. De asemenea, transferul salariatilor Societatii
Absorbite se va realiza cu respectarea formalitatilor de notificare si inregistrare Jla
Inspectoratul Teritorial de Munca competent.

Contractele in vigoare la Data Efectiva a Fuziunii incheiate de calre Societatea Absorbita vor
fi transferate catre Societates Absorbanta, aceasta subrogandu-se in toate drepturile si
obligatiile rezultand din sau in legatura cu aceste contracte, inclusiv, dar fara a se limita la,
dreptul de a incasa creantele exigibile si obligatia de a plati debitele ajunse ia scadenta pe
care Socletatea Absorbita le datoreaza in baza acestor contracte creditorilor sai.

Toate cauzele aflate pe rolul instantelor in care Societatea Absorbita este parte, in masura
in care exista asemenea cauze, vor continua prin preluarea calitatil procesuale de catre
Societatea Absorbanta,

De asemenea, Societatea Absorbanta va prelua toate licentele, parmisele, autorizatiile,
precum si orice alte certificate care sunt detinute sau eliberate in favoarea Societatii
Absorbite, o lista indicativa a acestora fiind prezentata in Anexa nr. 4.

Sediul social actuail al Societatii Absorbante ramane acelasi si va fi inclus ca atare in actul
constitutiv actualizat al CallPoint.

Punctele de lucru ale Societatii Absorbite se vor transfera la Socletatea Absorbanta avand in
vedere ca Societatea Absorbita detine patru puncte de lucru [a adresele mentionate mai jos
si se doreste continuarea activitatii acestora dupa implementarea Fuziunii si prin urmare se
vor infiinta patru puncte de lucry noi ate CallPoint la urmatoarele adrese:

» din Bucuresti, sectorul 3, Bulevardul Basarabia, nr. 256;

» din Bucurestl, sectoru! 3, Bulevardul Basarahia, nr. 256, etaj 3;

=« din Bucurestl, sectorul 3, Bulevardul Basarabia, nr. 256, etaj 1;

= din Municipiul Brasov, Strada Nicolae Titulescu, nr. 2, Spatlul A si Spatiul B, etaj 2,

judet Brasov.,
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Ca urmare a Fuziunii, Societatea Absorbanta nu isi va modifica obiectul principal de
activitate, isi va pastra forma juridica si denumirea: CaliPoint New Europe SRL. De
asemenea, cohiectu! secundar de activitate al Societatii Absorbante va fi extins, prin
adaugarea codurilor CAEN aferente activitatilor desfasurate de catre Societatea Absorbita.

In ceea ce priveste administrarea Societatii Absorbante, aceasta nu va fi afectata de
prezenta Fuziune, mandatul acordat administratorului ramanand in vigoare si producand
efecte juridice.

Mandatul administratorilor Societatii Absorbite va inceta incepand cu Data Efectiva a
Fuziunii, administratoril Socletatii Absorbite urmand a fi descarcati de gestiune in conditiile
tegii. .

Societatea Absorbita isi va indeplini obligatiile fiscale declarative fata de toate autoritatile
relevante inaintea radierii din evidenta acestora. Totusi, abligatille declarative neindeplinite
de Societatea Absorbita inainte de radiere vor fi preluate de catre Societatea Absorbanta,
incepand cu Data Efectiva a Fuziunii.

Toate titiurile de proprietate, dosarele, arhivele, inregistrarile, registrele sau alte documente
legate de elementele transferate vor fi predate Societatii Absorbante.

Societatea Absorbanta va fi responsabila cu pastrarea si arhivarea documenteior justificative
si a evidentelor contabile ale Societatii Absorbite.

Societatea Absorbanta si Societatea Absorbita vor incheia un protocol de predare-primire,
care va intra in vigoare la Data Efectiva a Fuziunii, in cuprinsul carefa vor fi mentionate
activele si datoriile transferate ca urmare a Fuziunii,

Acest Proiect de Fuziune a fost redactat sin limbile engleza si romana. In caz de discrepante
intre cele doua versiuni, versiunea din engleza va prevala. Acest Proiect de Fuziune a fost
redactat si semnat de catre administratorii Societatilor Participante, imputerniciti in acest
sens prin decizile relevante mentionate in preambulul acestui document, astazi,

18.01.2022, in 4 exemplare originale.

Annexele de mai jos fac parte integranta din prezentu! Proiect de Fuziune:

Anexa 1 - Bilantul Societatilor Participante |a data de 31 decembrie 2020;

Anexa 2 - Bilantul pro-forma al Societatii Absorbante ca efect al Fuziunii;

Anexa 3 - Structura capitalului social si coteie de participare ale asociatilor la capitalul
Societatii Absorbante si al Socletatii Absorbite;

Anexa 4 - Lista principalelor autorizatii/certificari/licente/permise sau alte documente de
acest fel, inclusiv registre depuse la autoritati transferate catre CallPoint,

Anexa 5 - Lista Contractelor Transferate;

Anexa 6 - Lista litigiilor Transferate.

D! Pavid Garth Lowther Dl David Garth Lowther

In calitate de administrator al In calitate de administrator al

COMPETENCE CALL CENTER S.R.L.
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AMNEXA 1

Bilantul Societatilor Participante la data de 31 decembrie 2020

31-dec-20
CALLPOINT NEW
EUROPE S.R.L.

IMOBILIZARI NECORPORALE 865.091
IMOBILIZARI CORPORALE 12.537.982
IMOBILIZART FINANCIARE -
ACYIVE IMOBILIZATE 13.403.073
STOCURI 9.544
CREANTE 66.641.138
CASA Si CONTURI LA BANCI 24.038.806
ACTIVE CIRCULANTE 90.689.488
CHELTUIEL! IN AVANS 1.822.134
ACTIVE - TOTAL 105.914.695
DATORIl: SUMELE CARE TREBUIE PLATITE 61.975.216
INTR-O PERIOCADA DE PANA LA UN AN B
PROVIZIOANE 6.047.711
DATORII - TOTAL 68.022.927
CAPITAL 3.400
REZERVE 15.243.117
PROFITUL SAU PIERDEREA REPORTAT(A) 6.836,223
PROFITUL SAU PIERDEREA EXERCITIULUI
FINANCIAR 19.667.087
REPARTIZAREA PROFITULUI (3.858.059)
CAPITALURI PROPRI[ - TOTAL 37.891.768
CAPITALURI PROPRI SI DATORIL - TOTAL 105.914.695

_;:?j TTELUS Intemational

31-dec-20

COMPETENCE CALL
CENTER S.R.L.

(8.080
2.187.756
471.839
2,727.675

5.000.889
1.342.902
6.343.791

29.433

9.100.899

£.974.359
932,359
7.906.718
10.000

2.000
1.142.862

39.319

1.194.181

9.100.899




ANEXA 2

Bitantul pro-forma al Societatii Absorbante ca efect al Fuziunii

IMOBILIZARI NECORPORALE
IMOBILIZARI CORPORALE
IMOBILIZAR| FINANCIARE
ACTIVE IMOBILIZATE

STOCURI

CREANTE

CASA SI CONTURI LA BANCI
ACTIVE CIRCULANTE

CHELTUEL! IN AVANS

ACTIVE - TOTAL

DATORI: SUMELE CARE TREBUIE PLATITE
INTR-O PERIOADA DE PANA LA UN AN
PROVIZIOANE

DATORIF - TOTAL

CAPITAL
REZERVE

PROFITUL SAU PIERDEREA REPORTAT(A)
PROFITUL SAU PIERDEREA EXERCITIULU
FINANCIAR

REPARTIZAREA PROFITULUI

CAPITALURI PROPRI! - TOTAL

CAPITALURI PROPRH SI DATORH - TOTAL

CALLPOINT NEW EUROPE S.R.L.

933.171
14.725.738
471.839
16.130.748

9.544
71.842.027
25.381.708
97.033.279

1,851 567

115.015.594

88.252.625

6.980.070
95.232.695

3.400
15,243,117
(11.272,648)

19.667.087
(3.858.059)
19.782.899

115.015.594




ANEXA 3 PR

. Structura capitalufui social si cotele de participare ale asociatilor la capitalul
R societatii Absorbante si af Societatii Absorbite :

'fabel‘ 1: Structura capitalutui social la Data de Referinta a Fuziunii (31
. decembrie 2020) : -

'EAD . - ) . : I -
TOTAL 100% . 100 3.400

] L i

Pl
R b iRy L S B
CCC HOLDING GMBH " 100%
TOTAL B 100%

- faliel 2: Structura capitaluiui social in urma Datei de Referinta a Fuziunii (dupa - .-
31 decembrie 2020)

A SRR A e
CALLPOINT
EUROPEEAD
ToTaL @ = 7

iy (et
Sy

ALPT TNEW |
! EUROPE S.R.L. .
: : 100
(dobandit de 1a ccc] '00% 100
HOLDING GMBH)
TOTAL 100% 100 10.000

. VA
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Conform Tabelului 2 de mal sus, structura capitalului social al Societatii Absorhite s-a
schimbat dupa Data de Referinta a Fuziunii, ca urmare a unui transfer de parti sociale,
La data de 1 Qctombrie 2021, Societatea Ahsorbanta a dobandit toate partile sociale ale
Societatii Absorbite de la CCC Holding GmbH, rezultand in structura curenta a
actionariatului in Societatea Absorbita.

Tabel 3: Structura capitalului social al CallPoint dupa Fuziune

 CALLPOINT NEW | v | N B '

_ : " -
(guropEEAD M
TOTAL | 100% ! 100 3.400
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ANEXA 4

Lista principalelor autorizatii/ certificari/licente/perimise sau alte astfel de
dacumente, inclusiv registre depuse la autoritati transferate catre CaliPoint

Mr, | Tipul Nr, Data Autoritatea/Entitatea
Crt | Autorizatiei | autorizatiei/certificari | emiterii emitenta
. |
1 Certificare | 15.19.7806.15138.D 04.01.201 | DAkkS -  Deutsche
ISO 9 Akkreditierungsstelle -
Prima  Certificare a
Calitatii
2 Certificat RAJ 505575 {cod unic de | 6,12.2019 | AMSTERDAM  BROKER
de inregistrare in Registrul DE ASIGURARE SRL
inregistrare | Intermediarilor ai
in Jurnatul | AMSTERDAM BROKER DE
Asistentilor | ASIGURARE SRL)
in Brokeraj

~Z TELUS Inlernaticnal
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ANEXA S

Contractele transferate

Denumirea contractului

Nr. Numar contract | Data contract Parte contractanta
[zz-ll-aaaa) (Calitate)

i. 1 15.06,2016 Contract de inchiriere East Property Services SRL -
etaj trel

2. 2 15.07.2017 Contract de inchiriere GM Trade Enterprises SRL -
demisol

3. 2 15.06.2016 Contract de inchiriere GM Trade Enterprises SRL -
etaj doi

q, 415 08.05.2014 Contract de inchiriere Carpatex SA

5. 16,10.2017 Platfarma pentru Idnow GmbH

verificarea identitatti

6. 15.05.201% Televiziune - televiziune cu | M7 Group S.A.

plata prin satelit

7. 01.04,2019 Furnizare de imbracaminte | Za Giyim Ithalat Ihracat Ve
Ticaret Limited Sirketi (ZARA)
(ITX MERKEN B.V)

8. 29.10.2012 Servicii de comert eBay Marketplaces GmbH

electranic o

9. 29.03.2012 Servicll bancare ING Bank NV Amsterdam
(Furnizor de servicil)

10. 01.10.2014 Servicil de brokeraj Amsterdam Broker de
Asigurare SRL

11. 01.10.2017 Servidii bancare fN Asigurari de Viata S.A.

12, 01.08.2014 Furnizare de cchipamente | Bechtfe GmbH (Furnizor de

IT servicii)

13. 35 29.10.2018 Servicll de taxl Clever Tech SRL (Furnizor de
servicil)

14, M4388 27.02.2013 Asigurare medicala fMed Life SA (Furnizor de
servici)

15. i4.05.2012 Comunicatii Telekam Romania
Communicatlons S.A. (Furnizor
de servicii)

16. TMEC2020P5999 14.04.2020 Bunastarea salariatiilor UP Romania S.R.L.. {Furnizor de

2 servicli)
17. 30.10.2021 Serviciul de abonament | Benefit Seven (Furnizor de
(agrement, sport, | servicil)
wellness)

18. 19.05.2014 Servicil tehnologice Colt {(Furnizot de servicii)

19. EXPM 204 02.07.2018 Marketing Expo Media Agency {(Furnizor
de servicii)

20. 30.05.2017 Furnizor de servicii IT & C | GTS (Furnizor de servicii)

=7 TELUS International
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191 01.10.2013 Servicii de contabilitate In.To.Co {Furnizor de servicii)

22. 72399 13.08.2014 Vanzare-cumparare de { Metro {(Furnizor de servicit}
produse alimentare

23. 27.05.2021 - Servicii de loglstica TCE Delivering Hapiness SRL

{Furnizor de servicil)
24, 10.12.2012 Comunicatii Vodafone (Furnizor de servicii)
25. 53 27.08.2015 Livrare de apa Waterpure Office Systems
(Furnizor de servicii)

26, 06.03.2020 Contract pentru apelurl in | 4Voice Tavkozlesi Kft (Furnizor
judetul  Brasov  pentru | de servicii} .
cllent

27, 01.03.2015 Aprovizionare pentru birou | Echo Plus SRL (Furnizor de
in judetul Brasov servicii)

28. 2736 25.11.2008 Servicli de livrare Fan Courier ({Furnizor de

servicii)

29. 212 12.05.2016 Servicii de consultanta In | Hset Pro  Consulting  SRL
domeniul  sanatatii  si | (Furnizor de servicii}
securitatii

30. 16.11.2012 Intretinere generatoare | Marro Efectric Systems SRL
electrice {Service provider)

3. 01.07.2018 Servicii de cazare Mister Rares Food SRL

{Furnizor de servicii)

32. 03.,09.2015 Livrare fructe in judetul | Naticom SRL (Furnizor de
Brasov servicli)

33, 37 03.09.2014 Distrugerea profesionala 2 S.D.A. - Servicii de depozitare
datelor confidentiale si  arhivare (Furnizor de

servicil)

34. 516074 Servicii IT/Software Wizrom Software SRL (Furnizor

Initial contract: 10.03.2014 - pentru software salarial; | de servicii)
52949 pentry software de
15000414 27.07.2015 contabilitate -

35. 85 06.05.2011 Distrugerea profesionala a | Next Doc Confidential (Furnizor

datelor confidentiale de servicil)

~7 " TELUS internationa
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ANEXA &

Litigiile transferate

Nr. dosar Parte Parte Descriere
{Calitate) contractanta
(Calitate) )
Dosar nr. | Competence Call | Calinoju  Adrian | Litigiu de dreptul muncii in legatura
295/3/2019 Center SRL | Razvan {Parat} cu o tranzactie impotriva unui fost
' {Reclamant) angajat pe rol [a Curtea de Apel
Bucuresti;
Dosar nr. | Competence Call | SINDICATUL Litigiu de dreptul muncii - apel cu
1733/62/2020% | Center SRL | INOVATIS privire ia dedizia de concediere a npt

(Parat)

{Reclamant)

fosti angajatt ai Competence Call
Center SRL pe rol la Tribunalil
Brasov.
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